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PLANO DE EFETIVIDADE DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICA (PRSAC)

PERIODO DE 2024

1. APRESENTACAO

Este Plano de Efetividade da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Social
(PRSAC) apresenta a visdo estratégica da Cooperativa de Crédito Muatuo dos
Empregados da SKF e Coligadas e relata as acdes e o resultado do processo continuo
de identificagc&o e avaliacao dos riscos e desafios da Cooperativa para identificar e priorizar
0s temas mais relevantes para a sustentabilidade dos negécios.

2. OBJETIVO

Este relatério tem como objetivo dar transparéncia sobre as acdes da Cooperativa com o
propdsito de atender as diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) da Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados da SKF e Coligadas.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional que atua no tema destes relatério de responsabilidade social,
ambiental e climético esta detalhadas na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climética (PRSAC) aprovada pelo Conselho de Administracdo, na reunido realizada no dia
29 de fevereiro de 2024,

A governanca da Cooperativa esta disciplinada em deliberacdes éticas e fundamentadas
em um processo decisério robusto, de modo a sempre considerar os impactos das acées
para todas as partes interessadas.

Além das responsabilidades citadas na PRSAC, o0s componentes da estrutura
organizacional da Cooperativa devem contribuir para:

a) assegurar que a PRSAC esteja atualizada e auxiliar a todos na implementacao das
suas diretrizes;

b) assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas na Cooperativa, incluindo as politicas de crédito, gestdo de recursos
humanos, gerenciamento de riscos e de capital e de conformidade;

c) avaliar as perdas decorrentes de processos judiciais ou administrativos em fungao de
guestdes socioambientais e quando houver perda, comunicar a gestao.

4.  ACOES IMPLEMENTADAS COM VISTAS A EFETIVIDADE DA PRSAC

A Cooperativa atua com agdes dentro dos temas sociais, ambientais e climaticos
proporcionalmente ao modelo de negdcio, a natureza das operacdes e a complexidade dos
negocios da CooperSKF.
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Os critérios relacionados a temas sociais, ambientais e climaticos da Cooperativa
integram a estrutura atual, escolhida para reunir informacdes e demonstrar as partes
interessadas como a Cooperativa atende a sociedade e contribui para um futuro mais
inclusivo, justo e sustentavel.

A Cooperativa no periodo de 2024 implantou as seguintes acdes referente a PRSAC:

a) apresentacdo das diretrizes da PRSAC aos membros estatutérios e funcionarios;
b) aprovacdo da PRSAC, conforme Resolucdo 4.945/21 e plano de acéo;

c) divulgacdo da PRSAC no site da cooperativa,;

d) participacdo de empregado em capacitacdo sobre PRSAC;

e) designacéo de diretor responséavel pelo da resolu¢cdo CMN N° 4.945/2021;

4.1. RELACAO DE PRODUTOS OFERECIDOS PELA COOPERATIVA

Na Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados da SKF e Coligadas as
caracteristicas das operacoes de crédito sdo de baixo impacto social, ambiental e climatica
e, portanto, o risco é considerado pouco significativo.

As operacdes de crédito liberadas pela Cooperativa aos associados PF foram avaliadas
conforme quadro a seguir:

Acédo da Cooperativa com relacdo ao produto — Crédito Consignado

Tipo de ~ o
P Acoes Justificativas
Riscos
Verificar a existéncia de = Os associados da Cooperativa
. : associados em lista de trabalham na mantedora e ndo foram
Risco Social . o -
trabalhos escravo. identificados trabalhos em condi¢cBes
anélogas a escravidao.
Produto - Averiguar as liberagBes das | = As operagfes de crédito liberadas aos
Crédito Risco operacdes de crédito se associados sdo direcionadas a
: i estdo relacionadas com tratamento médico/hospitalar,
Consignado Ambiental ~ ) .
guestdes ambientais. reformas de casa, compra ou troca de
veiculos automotores, etc.
= Conforme levantamento dos
Monitorar 0 empréstimo para empréstimos liberados na cooperativa
Risco fins de negdcios ndo ocorreram  liberacdes de
Climético sustentaveis. operacgdes de crédito para
financiamento de negécios
sustentaveis.

4.2. TERCEIROS (PRESTADORES DE SERVICOS E FORNECEDORES)

Os terceiros séo avaliados e monitorados a adequagcdo aos nossos principios, valores e
compromissos, buscando mitigar riscos e garantir uma cadeia alinhada para geracao de
impacto positivo.

A nossa Politica de Relacionamentos com Terceiros, bem como, o Codigo de Etica e de
Conduta determinam os valores, a conduta e as diretrizes a serem observadas nos
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contratos com terceiros, assim como determina expressamente o cumprimento das
principais legislacfes relacionadas a tematicas social, ambiental e climética.

A Cooperativa procura a contratacdo de terceiros que sejam comprometidos com as
premissas de trabalho decente, com respeito a dignidade de seus trabalhadores, que
promovam oportunidades igualitarias e um ambiente motivador, de respeito mutuo,
amplamente cooperativo e com relacbes integras e saudaveis, incluindo temas como
jornada de trabalho, salario-minimo e condi¢cdes de trabalho, com especial énfase ao
combate a atos ilicitos ou criminosos (corrupcao, trafico de influéncia, fraudes, lavagem de
dinheiro, contrabando, entre outros).

5. METODOLOGIA ADOTADA NO MONITORAMENTO E AVALIACAO DE
EFETIVIDADE DA PRSAC EM 2024.

A Cooperativa toma as providencias necessarias para conduzir suas atividades,
relacionadas as diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica —
PRSAC) e realizou os procedimentos com base no plano de ac¢do que integra a Politica
PRSAC.

Segue abaixo o controle realizado conforme o plano de acdo de 2024:

a) Alteracdes, inclusdes e modificagdes no processo de crédito

Em 15 de marco de 2024 foi atualizada e aprovada a nova Politica de Empréstimo e
Cobranca da Cooperativa que detalhou o processo de crédito, sem altera-lo
significativamente. Considerando a efetividade da PRSAC, a Cooperativa
disponibilizou a possibilidade de assinatura dos contratos no formato digital, evitando
assim o0 gasto excessivo de papel. Atualmente, com raras excecodes, todos o0s
contratos séo assinados digitalmente pela ferramenta DocuSign.

b) Elaborar o relatério conforme previsto na estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de riscos

O dultimo relatério anual que consta sobre a Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica é o Relatério de Sistemas de Controles Internos, elaborado e aprovado em
23/04/2023.

c) Elaboracéao de relatorio especifico — registro de perdas
Em 2024 ndo houve perdas financeiras direcionadas ou atribuidas a esse tema.

d) Realizacédo de treinamento e capacitagcdes
Nos dias 26 e 27 de marco de 2024 o diretor administrativo Eder Flavio Aimeida Dias

participou do curso da Resolucdo 4945/21 PRSAC, que foi ministrado pela
Federacdo Nacional das Cooperativas de Crédito (FNCC).
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e)

f)

g9)

h)

)

k)

Monitoramento por meio de check-list mensal (compliance) e auditorias interna
e cooperativa (estdo sendo realizadas)

Em 2024 foi realizado o monitoramento por meio de check-list mensal e as Auditorias
Internas e Cooperativa.

Avaliagcao semestral ou anual da conta de despesas ou consumo de materiais

Ap0s a avaliagédo da conta, verificamos que o valor utilizado durante o exercicio de
2024 foi irrelevante.

Indicar diretor responsavel pelo cumprimento no disposto da Resolucao
4.945/2021

Em 05/03/2024 foi indicada no Unicad a Sra. Ariela Felippin Oblasser.
Lancamento de novo produto (impacto social, ambiental e climatico)
Em 2024 n&o houve o lancamento de qualquer novo produto ou servigo.
Garantia de veiculos, terrenos ou imdveis (adoc¢ao)

A Cooperativa optou por ndo exigir garantia em suas operacdes, considerando o
baixo risco do crédito consignado.

Utilizacdo de recursos do Fates (alteracdo de natureza social, ambiental e
climatica)

Em 2024 a Cooperativa manteve a utilizagdo dos recursos do Fates com a compra
de produtos de higiene e roupas de bebé para montagem do “kitbebé” que é
oferecido a todos os associados quando tém novos filhos e ao final do ano, na
realizacdo do tradicional sorteio de brindes, em que €& sorteado o valor de
R$20.000,00 em brindes aos associados. Em 2024, a Cooperativa optou por sortear
100 vales brindes no valor de R$ 200,00 creditado no cartdo Caju, em que o

associado sorteado poderia utilizar o crédito como preferisse.

Além disso, em 2024, em comemorac¢ao aos 55 anos de existéncia da Cooperativa,
foi realizado palestras e consultorias de educacédo financeira com o profissional
Laércio Caires e ainda o sorteio de 55 vales-presente no valor de R$100,00 também
creditado diretamente no cartdo de beneficios da Caju.

Acdes sociais, educativas, juridicas
Em agosto de 2024 a Cooperativa organizou 5 (cinco) palestras de educacao

financeira, com foco na saude financeira dos associados e colaboradores da
participante, SKF do Brasil. Além disso, os participantes das palestras concorreram
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a 20 vagas para participar gratuitamente de uma consultoria financeira por 3 (trés)
meses, visando melhorar ainda mais a sua saude financeira.

Contratacao de fornecedores, prestadores de servicos e demais parceiros

Em 2024 a Cooperativa manteve seus prestadores de servico de auditoria, sistema
operacional (armazenamento de sados e nuvem) e cobranca (escritério advocaticio)
e contratou a prestacdo dos servigcos contabeis com a empresa Bruske e Verdan
Contabilidade Ltda. Todos os prestadores de servicos contratados atendem os
critérios e competéncias definidas em nossa Politica de Gestdo de Servicos
Terceirizados.

m) Deficiéncias apontadas nas auditorias interna, cooperativa, demonstracdes

financeiras

Até a data de elaboracgdo deste relatorio, a Auditoria Interna da Cooperativa ainda
nao disponibilizou o relatério final de Acompanhamento (RA) do 2° semestre de
2024, sendo que no 1° semestre ndo houve apontamento relacionado a PRSAC. A
Auditoria das Demonstracdes Financeiras esta sendo realizada e ndo foi emitido o
relatério conclusivo e na Auditoria Cooperativa, foi identificada as seguintes
deficiéncias relacionadas a PRSAC:

e Falta de divulgacdo das acdes implementadas para assegurar a efetividade
da PRSAC, em conformidade com o artigo 10 da Res. 4945/21.

e Falta da formalizacdo em nossa politica de PRSAC das acdes e ferramentas
especificas para o atendimento a politica e para o0 monitoramento do seu
cumprimento.

e Falta contemplar em nossa matriz de riscos a mensuragao, monitoramento e
controle de exposi¢cdes a potenciais riscos relacionados a questdes sociais,
ambientais e climaticas.

e Falta clareza e detalhamento em alguns aspectos que abordam a gestao dos
riscos sociais, ambientais e climaticos da Politica de PRSAC.

Todos estes apontamentos possuem planos de regularizacdo que foram avaliados e
aprovados pelo Chefe de Auditoria Interna.

N&o conformidade no monitoramento do agente de compliance

A cooperativa ndo possui Agente de Compliance, apenas Auditoria Interna.
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0)

P)

q)

Canais de Ouvidoria, Denuncias, e-mail, RDR (registros), Procon, Reclame
AQUI

Em 2024 nao houve ocorréncias ou registros de denuncias nos canais de Ouvidoria,
Denuncias, RDR, Procon e Reclame Aqui.

AcOes da Empresa participante

A empresa Participante, SKF do Brasil, esta presente em boa parte do mundo e
realiza diversas acdes de impacto social, ambiental e climatico, sendo que aqui no
Brasil podemos citar as seguintes:

Esporte/Cultura (Meet the Word): Todos os anos, a SKF do Brasil participa de um
torneio mundial de futebol (Ghotia Cup) e envia uma equipe de futebol formada por
jovens para participar do torneio realizado Gotemburgo, na Suécia. Todo o custo é
pago pela SKF e estes jovens tém a oportunidade de participar de um torneio
mundial, conhecer um novo pais e uma nova cultura.

Social: Em parceria com o SENAC, anualmente a SKF contrato cerca de 20 (vinte)
jovens aprendizes que estudam cursos na area de mecéanica para acompanharem e
trabalharem junto com seus profissionais e assim desenvolverem na pratica as suas
futuras profissdes. No periodo de um ano estes jovens tém a oportunidade de se
desenvolverem e no final do contrato, aqueles que mais se destacarem, podem ser
contratos pela SKF.

Gestdo de Residuos: todos os residuos gerados dentro da empresa sdo separados,
identificados e armazenados adequadamente e aqueles que podem, sdo destinados
para reciclagem por uma empresa externa.

Revisdo da Politica

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica — PRSAC foi revisada
e aprovada pelo Conselho de Administracéo no dia 29/02/2024.

5.1.1. NORMATIVOS
Os processos e atividades na Cooperativa seguem diretrizes dos normativos:

a)

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) : que tem

como objetivo estabelecer o conjunto de principios e diretrizes de natureza social,
ambiental e climatica da Cooperativa para a conducéo dos seus negocios, atividades
,processos e relacdo com as partes interessadas, visando reafirmar sua
responsabilidade e estar em conformidade com a legislacao vigente, esta politica foi
aprovada na reuniao do Conselho de Administrac&o, conforme Ata de Reunido do
dia 26/04/2024.
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b) Cddigo de Etica e Conduta: aprovada na reunido Conselho de Administracgéo,
conforme Ata de Reunido do dia 29/02/2024.

c) Politica de Relacionamento _com_Terceiros (fornecedores e prestadores de
servicos): tem como objetivo estabelecer critérios e diretrizes que serdo seguidos
pela Cooperativa e seus empregados em relacdo aos processos de selecao,
contratacdo, pagamentos, supervisdo e gestdo contratual relacionados a todo e
qgualquer fornecedor ou prestador de servigos.

5.1.2. CANAIS DE COMUNICACAO INTERNO

Como parte fundamental & manutencdo de nossos compromissos com a ética e os direitos
humanos, disponibilizamos a sociedade canais de manifestacdo para denuncias e
reclamacdes sobre desvios de conduta, crimes, delitos, descumprimento de normas,
abusos, assédios, discriminacdo e outros problemas comportamentais relacionados a
guaisquer assuntos que possam prejudicar a imagem da Cooperativa.

Assim, o relacionamento com os associados € acompanhado e monitorado por meio:

a) Canal de Ouvidoria;
b) Canal de Denuncias.

Esses canais tém manuais operacionais e sdo acompanhados e monitorados
constantemente pela FNCC e emitidos relatérios semestrais com datas-bases em 30 de
junho e 31 dezembro.

No periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024 nao foram verificados fatores relevantes
registrados nesses canais com relacdo a impactos sociais, ambientais ou climéticos
relacionados as atividades da Cooperativa.

Os empregados e administradores da Cooperativa sao informados da existéncia desses
canais pelas comunicacgdes corporativas (e-malil, intranet etc.).

5.2. PROGRAMAS DE CAPACITACAO

Em 2024, a cooperativa participou do treinamento sobre a Resolugdo 4945/2021 — PRSAC
ministrado pela Federacdo Nacional das Cooperativas de Crédito FNCC, com carga horaria
total de 06h e que foi realizado no periodo de 26/03/2024 a 24/03/2024.

Aquele que no periodo de 2024 néo foi capacitado por motivo de disponibilidade de tempo,
realizara treinamento em 2025.

5.3. DISPONIBILIZACAO RELACIONADAS A SUPERVISAO DO BACEN

Este relatorio, a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e demais
documentos devem ficar a disposi¢do do Banco Central do Brasil (BCB) por cinco anos.
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6. CONCLUSAO

Concluimos que no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024 a administracdo da Cooperativa
atuou de forma adequada, sendo considerado baixo o risco de imagem e credibilidade da
Cooperativa em relacédo a PRSAC.

Cajamar, 24 de marco de 2025

——DocuSigned by: ,—Assinado por:

lnda Fligpine Bblassr €dur Flaio Mlmeida. Pias
AY4BCB7Z24EB44627..C B58CBACBOFFD467—
Ariela Felippin Oblasser Eder Flavio Almeida Dias
Diretora Geral Diretor Administrativo
Diretora responsavel pela PRSAC e pelo Diretor responsavel pela estrutura simplificada de
Relacionamento com associados gerenciamento de risco
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